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Modello di dichiarazione di accessibilità sito web e applicazione 

mobile per i soggetti di cui all’art. 3 comma 1-bis della legge 9 

gennaio 2004, n.4 
Aci Infomobility S.P.A. si impegna a rendere Aci Infomobility accessibile, conformemente alla 

legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilità si applica al Sito web Aci 

Infomobility.

 

Stato di Conformità 
Questo sito web è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’ appendice A della norma 

UNI CEI EN 301549 in ragione dei casi di non conformità e delle deroghe elencate di seguito.

 

Contenuti non accessibili  
I contenuti di seguito elencati non sono accessibili per il seguente motivo: 

a) inosservanza della legge 9 gennaio 2004, n. 4.  

I seguenti contenuti non risultano accessibili in quanto non conformi ai requisiti delle WCAG 2.1 

(Web Content Accessibility Guidelines) livello AA: 

1. Navigazione da tastiera (WCGA 2.1.1 – 2.4.7)  

- Non è presente un link “Salta al contenuto principale” (skip link). 

- Alcuni elementi interattivi (menu e selettore lingua) non sono sempre attivabili solo tramite 

tastiera. 

- L’indicatore visivo di focus attivo è in alcuni casi poco evidente. 

2. Struttura dei contenuti e semantica (WCAG 1.3.1 – 2.4.6) 

- Alcuni blocchi testuali e liste (es. Città e aree coperte) non utilizzano marcatori semantici. 

- Mancanza di struttura gerarchica chiara in sottoelenchi annidati. 

- Mappa senza alternativa testuale equivalente.
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Piani di miglioramento dell’accessibilità 
L’amministrazione si impegna a correggere le non conformità evidenziate nella presente 

dichiarazione attraverso le seguenti azioni: 

- Entro giugno 2026 verrà implementato un link “Salta al contenuto principale” (skip link) 

per consentire agli utenti di accedere rapidamente ai contenuti principali della pagina, 

migliorando la navigazione tramite tastiera.  

- Entro giugno 2026 tutti i menu di navigazione, i selettori di lingua e gli altri elementi 

interattivi saranno aggiornati per garantirne la piena accessibilità e l’attivazione 

completa tramite tastiera. 

- Entro settembre 2026 saranno revisionati i contenuti del sito per garantire l’uso 

corretto dei marcatori semantici HTML e una gerarchia coerente dei titoli, oltre a fornire 

un’alternativa testuale alla mappa interattiva, così da assicurare la piena accessibilità 

delle informazioni in conformità al criterio WCAG 1.1.1. 

 

È prevista una verifica tecnica finale da parte di un valutatore terzo entro settembre 2026, 

per accertare la piena conformità alle linee guida WCAG 2.1, livello AA. 

Redazione della Dichiarazione di Accessibilità 
La presente dichiarazione è stata redatta il 5 Novembre 2025. Le informazioni presenti nella 

dichiarazione devono essere ricavate da una valutazione effettuata da terzi.

 

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore 
- descrizione delle modalità di invio delle segnalazioni, e relativo link, da utilizzare per 

notificare al soggetto erogatore i casi di mancata conformità: invio tramite mail a 
info@infomobility.aci.it 

- recapiti del responsabile delle segnalazioni inoltrate dagli utenti: info@infomobility.aci.it
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Modalità di invio delle segnalazioni all’AGID 
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla 

notifica o alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione utilizzando il seguente link: 

Difensore Civico Digitale.

 

Informazioni sul sito 
1. La data di pubblicazione del Sito web Aci Infomobility: Ottobre 2018 

2. Sono stati effettuati i test di usabilità: No  

3. CMS utilizzato per il sito web: Wordpress

 

Informazioni sulla struttura  
1. Il numero di dipendenti con disabilità presenti nell’amministrazione: 0 

2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 0 

https://www.agid.gov.it/it/form/difensore-civico-digitale
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